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S6: 47 /TB-TTPLE Gia Lai, ngay 02 thang 12 nam 2025
THONG BAO

Vé viéc sir dung Kiosk thong minh dé lay s6 kham bénh khi dén kham bénh
tai Trung tAm Y te Pleiku

Kinh gtri: Quy nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh

Nham nang cao chat lugng phuc vu, rat ngin thoi gian cho doi, ting tinh
minh bach trong quy trinh tiép nhan — dang ky kham chita bénh va thyc hién chuyén
ddi sd trong hoat dong khadm chita bénh, Trung tam Y té Pleiku trién khai hé théng
Kiosk théng minh tai khu vuc tiép don nham hd trg nguoi nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh tu ding ky va lay s6 thir tuw kham bénh.

Pé dam bao cong tac tiép nhan duoc thong sudt, tir ngay 08/12/2025, Trung
tam Y té Pleiku thong bao va yéu cau toan bd nguoi bénh dén kham chita bénh phai
thuc hién 1y s6 tht ty kham bénh thong qua hé théng Kiosk thong minh.

1. N¢i dung thuc hién

- Nguoi bénh dén kham chita bénh bat budc thuc hién thao tac dang ky va lay
s6 kham bénh tai Kiosk thong minh.

- H¢ théng Kiosk hd tro: Dang ky kham bénh; Tra ctru lich su thé¢ BHYT;
Chon bac si/ phong kham; In s6 tht ty va chuyén thong tin dén quay tiép don.

- Nhan vién hd tro s& truc tai khu vuc Kiosk dé huéng dan ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh thao tac trong thdi gian dau trién khai.

2. Pham vi ap dung

- Ap dung cho tit ca nguoi bénh dén kham tai Trung tam Y té Pleiku (ké ca
kham BHYT va kham dich vu);

- Khdng 4p dung cho cac truong hop cap ciru, truong hop ngudi bénh tré em
chua lam thé CCCD va nhiing truong hop khéc.

3. Muc dich
- Rut ngan thoi gian cho doi, giam un tic tai quay tiép don;
- Tang tinh minh bach, cong khai trong quy trinh kham chira bénh;

- Tang cudng chuyén d6i sd va cai cach thi tuc hanh chinh trong kham chita
bénh.



Trung tdm Y té Pleiku tran trong dé nghi ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh
phéi hop thyc hién, tuan thi quy trinh liy s6 kham bénh qua Kiosk thong minh dé
gitip viéc tiép nhan va kham chita bénh nhanh chéng — chinh x&c — thuan tién.

Tran trong cam on!

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu trén;

- Ban Giam ddc;

- Céc khoa, phong, TYT;
- Trang TTDT TTYT;

- Luu: VT, TCHC

o

BS. Lé Thién Thanh
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